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Artisans du Monde a introduit le commerce équitable en France en 1974, voila maintenant plus de trente ans. Nous

étions de simples citoyens qui parlions alors beaucoup de développement mais pas encore de mondialisaton.
L'événement qui a joué le réle de déclencheur, ce fut la grave crise que traversait le Bengladesh. Cela aurait pu
étre autre chose, car au fond, nous étions déja prét et avons spontanément développé le commerce équitable entre
le Nord et le Sud. Trouver des producteurs, importer des produits, développer des boutiques pour les vendre. Nous
avons appris sur le tas, et de nos pratiques en avais fait des principes : en quoi consiste une relation commerciale
équitable? En quoi consiste notre réle a nous, organisation historique du commerce équitable? Pouvons-nous a
nous seuls changer les régles du commerce internati onal ou devons-nous a la fois faire du commerce équitable et
agir a un niveau plus global, a travers des campagnes ou des interventions a I'OMC, pour que l'ensemble du

commerce deviennent respectueux des Hommes?

Artisans du Monde a parcouru du chemin, depuis la premiére boutique située rue Rochechouart, dans le 9™
arrondissement, Aujourd’hui, nous représentons 142 associations et 20 membres associés qui se dédient
entierement au commerce équitable. Cela qui représente 165 points de vente et un chiffre daffaires de 10.2
miflions d'euros en 2005. Notre particularité n'est pas seulement de vendre des produits fabriqués de maniere
équitable et selon une charte précise mais aussi de jouer un réle d'information et de sensibilisation. A l'occasion de
la Semaine de la solidarité internationale, qui se déroulera du 11 au 19 novembre prochain, nous irons a la
rencontre des consommateurs dans une centaine de bureaux de la Poste et leur ferons découvrir le commerce
équitable a travers la dégustation de nos produits. Nous menons des actions en milieu scolaire, parce que les
Jjeunes générations daujourd’hui seront notre chanc e de demain. Nous sommes reconnus par le Ministére de
/'éducation nationale en tant quassociation d'ense ignement complémentaire. Au total, nous réalisons p rés de 3000
actions d'éducation par an. Nous sommes également accrédités pour intervenir auprés de 'OMC et de la CNUCED,
nous menons des campagnes d'opinion, comme la campane actuelle sur les élections présidentielles et

/égisiatives.

Aujourd'hui, Artisans du Monde a amorcé un nouveau tournant dans son histoire. Nous avons voté un noueau
projet pour demain et nous nous sommes engages dansune politique commerciale ambitieuse.

Une politique pour offrir aux producteurs des débou chés supplémentaires.

Une politique pour offrir aux consommateurs de Véri tables boutiques de proximité, proches de chez euxet proches

de leurs attentes.

Carole Reynaud-Paligot, Présidente de la fédération Artisans du Monde
Discours prononcé lors de la conférence de presse du 17 octobre 2007

a I'occasion de I'ouverture de la premiere boutique porteuse du nouveau concept d'aménagement, a Paris13.



Quelques chiffres

Les produits issus du commerce équitable, méme s’ils ne représentent qu’une part trés marginale du
commerce international, connaissent la plus forte p rogression de tous les marchés et concernent

aujourd’hui 1,5 millions de producteurs dans le mon de.

L’Europe représente a elle seule prés de 60% du marché du commerce équitable mondial et a enregistré

en 2005 un chiffre d'affaires de 660 millions d’euros, soit + 154% en cing ans.

En 2005, plus de sept Frangais sur dix avaient entexdu parler du commerce équitable. lls n'étaient que 9%

en 2000 et 32% en 2002. (Source Ipsos-Max Havelaar)

En France, le secteur du commerce équitable a enregistré pour 2003 / 2004 une hausse de 103% (83% pour
la grande distribution et 115% pour les autres acteurs) et une croissance de 38% du nombre de références
produits. Source : « L'état des lieux de I'activité économique du commerce équitable en France en 2004 », réalige par

le Ministére des affaires étrangéres, la Direction Générale de la Coopération Internationale et du Déwloppement

(DGCID) et Altervia Consulting en collaboration ave la Plate-Forme pour le commerce équitable.

Artisans du Monde, c’est:
Le Pionnier du commerce équitable avec plus de trente ans d’existence.
165 points de vente implantés dans toute la France. Depuis 2000, une augmentation en nombre de
magasins de 70%. 6 nouveaux magasins ont été ouver en 2006.
120 références de produits alimentaires et plus de 1000 références artisanales, de la marque Artisans du
Monde.

Un chiffre d’affaires de 10,2 millions d'euros pour I'année 2005. Il a été multiplié par 6 en 10 ans.

72 salariés et prés de 5000 bénévoles.

115 organisations de producteurs dans 42 pays.

Chiffres d'affaires d'Artisans du Monde (K€)




Evolution du nombre de points de vente et de
boutiques Artisans du Monde
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—nombre de points de vente = Nombre de boutiques

Proximité et modernisation pour mos magasins

Le potentiel de développement de notre réseau commercial étant encore important, nous nous engageons dans un
développement commercial ambitieux en nous appuyant sur trois axes essentiels: la proximité, la
professionnalisatiom et la modiemnisziiion de mos thoutiques. Le développement a comme double objectif :

Offiiriir aux productewrs des débouchés supplémentziress

Offiriir awx consommateurs plus de boutiques de proximité, avec une affiiee de produits trés larges.

Une proximité plus grande de nos points de vente
Actuellement, Artisans du Monde compte 165 poins de vente. Il est prévu la création de 85 magasins
supplémentaires a I'horizom 2009. Une proximité plus grande passant aussi par une meilleure implantation, les

nouvelles boutiques viseront le caeur des centres-villes, et les boutiques existantes seront relocali sées.

Des boutiques plus modernes et plus professionnelle s
Un nouveau look, des horaires d'ouverture plus grands, une meilleure capacité de réponse aux clients sont au
coeur du renouveau que nous impulsons dans les bouiques. Pour développer des boutiques plus modernes et plus

professionnelles, nous misons sur :

Le nouveau concept d’aménagementdk= mass bmutiopes

Le développement fort de I'emploi
Notre objectif : 80 % des associations ont un empla a mi temps ou plein temps d'ici 3 ans.
La formation des bénévoles

La fédération apporte également aux associations un appui technique et financier sur la rénovation des magasins,

'emploi et la formation.



Nos produits sous une marque forte

« Artisans du Monde », une marque forte

Tous les produits importés directement par la centr ale d’'achat Solidar'Monde portent la marque « Artisans du
Monde », déposée a L'INPI. C’est cette marque que us souhaitons renforcer, a travers um mouveau packagjing
prévu pour 2007. Ainsi, les dimensions commerciales, économiques et politiques qui fondent notre identité seront

réunies sous le méme nom.

La marque Artisans du Monde porte sur 15 gammes de produits alimentaires (sucre, cafés, chocolat, épices,
condiments, confiserie, biscuiterie). Le commerce équitable encourage les modes de production naturels et
exempts de produits chimiques (pesticides et engrais chimiques). Ainsi, pres de la moitié de nos produits
alimentaires sont certifiés AB Agriculiure hiologigue Signe officiel du Ministére de I'agriculture, ce logo garantit

une qualité attachée a un mode de production respectueux de I'environnement.

Les produits artisanaux de la marque Artisans du Monde sont regroupés autour de sept gammes, soit 1200
références : vétements, bijoux, instruments de musiques, vaisselle, linge de maison, produits utilitaires,

décoration. Nos produits sont culturels et refléten t la tradition et le savoir-faire des producteurs, tout comme les
matériaux qui allient techniques et ressources loca les : cuir, coton, soie, pierre, terre cuite, céram ique, feuille de

palmier, bois, pierres semi-précieuses, bronze, cor ne, calebasse.

Des produits qui répondent mieux aux attentes des consommateurs

Nos organisations productrices d’artisanat sont app uyées en terme de design, afin
que leurs produits épousent les demandes des consommateurs francgais. Les
organisations productrices d’alimentaire sont quant a elles appuyées pour
convertir davantage leur productions a I'agricultur e biologique.

Album Photo. 7 feuilles en papier recyclé, encoches en fibres pour insérer des photos de

10x15cm, intercalaires de papier de soie blanc. 251 cm. 45 € Cahier. 27 feuilles en papier

recyclé.15x13cm. 25 €. Articles de papeterie fabriqués par des producteurs dies montzgmes dw Nord die Bali, em lmdiomési=



Une garantie forte a travers une filiére intégrée

Une filiére intégrée ne réunit que des organisation s de commerce équitable, c'est-a-dire dont I’ activité principale
est le commerce équitable (le producteur, l'importateu r, le point de vente). Une définition commune et

internationale définit les missions de ces organisa tions de la fagon suivante.

"Les organisations du commerce équitable (soutenues par les consommateurs) s'engagent activement a
soutenir les producteurs, a sensibiliser I'opinion et a mener campagne en faveur de changements dans és regles

et pratiques du commerce international conventionne I."

Artisans du Monde s'inscrit dans une démarche de filiere intégrée et s’engage a promouvoir un commerce
équitable exigeant et cohérent, afin de garantir a ses clients que leurs produits ont été fabriqués, i mportés et

distribués par des organisations de commerce équitable.

Les deux premiéeres décisions d'Artisans du Monde qui vont dans le sens d'une filiere intégrée sont :

Le développement exclusif de nos produits dans les réseaux de distribution spécialisés et de

proximité, de I'’économie sociale et solidaire et de s collectivités locales

Le contrdle de la centrale d’achat Solidar' Monde
Afin de développer et maitriser une filiere exigeante du commerce équitable, la fédération Artisans du Monde a
renforcé les synergies avec la centrale d’achat Solidar'Monde, créée en 1984. Pour ce faire, elle estdevenue en

septembre 2006 actionnaire majoritaire a hauteur de 51% du capital.

Un pacte d’actionnariat signé le 17 octobre 2006

Aux cOtés d'Artisans du Monde, CTM (Comercio tercer Mundo)-Altromercato et Biocoop sont les nouveaux
actionnaires de SolidarMonde. Ces derniers se reconnaissent dans les orientations d’Artisans du monde et
partagent une vision commune du commerce équitable. Artisans du Monde, CTM et Biocoop s'unissent dansun
pacte d’actionnariat qui sera signé le 17 octobre 2006. A travers ce pacte, les signataires s'engageit a
collaborer entre autre sur le choix et I'appui aux organisations de producteurs, le développement de gammes de

produits et de magasins Artisans du Monde.

La coopérative italienne « CTM-Altromercato » Premier réseau de magasins bio en France, Biocoop

regroupe 130 associations et coopératives, qui
représentent 300 magasins de commerce équitable
animés par 6000 bénévoles et plus de 200 salariés.
www.altromercato.it

rassemble plus de 260 points de vente autour d'un
objectif commun : le développement de I'agriculture
biologique dans un esprit d’équité et de coopération.
Liste des points de vente et renseignements:

www.biocoop.fr



Les boutiques Artisans du Monde sont Ilimage die motre mouvement associatif. Loin des rayons impersonnels ou
le consommateur se retrouve seul face aux produits, nous les concevons comme des lieux d’échange, de prtage et
de plaisir. Les bénévoles Artisans du Monde sont disponibles et a I'écoute pour accompagner le client dans sa
démarche, I'informer et échanger avec lui sur ses a chats et toutes les questions qu'il se pose. Vente, information et
sensibilisation, les trois piliers de notre mouveme nt, entrent ainsi en synergie dans un méme lieu. A I'heure ou
nous sommes de plus en plus nombreux a connaitre le commerce équitable et a nous déclarer préts a nous
engager dans cette démarche, Artisans du Monde fiiit peau neuve grace a un mouwesa cucegytt d smémagement,
élaboré avec le cabinet Them’A Architecture. Par cet aménagement, nous positionnons les magasins Artisans du

Monde autour de la notion d’Equité au quotidien.

Plus proches de nos clients, de nos partenaires et de notre réseau

Nous souhaitons augmenter la fréquentation de nos points de vente en donnant aux consommateurs le go(t
de «'équité au quotidien », c'est-a-dire d’inscrire I'équitable dans leur quotiditen,eétaanx producteurs une

meilleure mise en valeur de leurs produits. La visi bilité de notre enseigne s’en retrouvera renforcée

Plus proches des besoins denos clients

Nous souhaitons proposer a nos clients un espace plus accueilamt, plus moderne, plus
clair et plus lumineux... En un mot plus actuel et en phase avec leurs envies du moment.
Nous avons ainsi imaginé un espace orggamnisse ean umivers afin que le client se repére
facilement dans le magasin, mais également pour qu’il se projette plus aisément dans

son quotidien, son intérieur.

Sitdt passé le pas de la porte, une signalétique épurée orientera le client dans les
univers de nos boutiques. Trait d’union entre deux mondes, nos produits, alimentaires
et artisanaux, évolueront dans les différents lieux et imomemnts qui composent leur
quotidien. Ces univers sont : Epicerie, Mode & bienétre, Livre, Déco, Bureau, Ludique,

Livres et enfin le Point Information.



Univers
Mode & bien-étre
Textile d’habillement

Bagagerie Point_ Information
Foulards Dossier producteurs
Bijoux -— Agenda des activités Artisans du Monde
Cosmétique (a venir) Campagnes en cours...

Univers Bibliothéque
Outils pédagogiques AdM et autres,
Ouvrages et revues sur le commerce
équitable, le développement durable, la
solidarité internationale.

Univers épicerie
Alimentaire
Arts de la table
Textile utilitaire
(nappes, serviettes...) Univers Bureau
Papeterie
Accessoires de bureau
Utilitaires déco

Univers Déco

p Utllltalreg deco’ '
Accessoires décoration

Textile utilitaire (couvre-lits,
housses de coussins)
Objets culturels

Notre principe d’aménagement prévoit également une information graduwée que les clients pourront obtenir selon
leurs envies : information directe avec un affichage en boutique, information plus précise disponible dans le point

information et enfin information approfondie grace aux échanges avec la bénévoles.

Plus proches des attentes de nos partenaires producteurs

Nous souhaitons valoriser davantage leurs produits &
travers une scénographie adaptée. L'estrade centrale
mettra en scéne les produits de la boutique. Des
couleurs habituellement considérées comme froides —
telles I'anthracite pour le sol, ou encore le vert pour les
murs — rehaussent le colorama de nos produits et le s
mettre en valeur. De nombreux points lumineux,
installés aux endroits stratégiques (estrade centra le,
vitrine...) viennent, par ailleurs, appuyer la présentation

des produits.



Au service de notre réseau

Deux éléments identitaires forts, I&@
devanture ainsi que I'estrade, participent
a une meilleure identification d'Artisans du
Monde.

Chaque boutique pourra ainsi valoriser son
appartenance a un réseau d'envergure
nationale et a une dynamique commune. Il
permettra également au réseau de se
doter d'une identité visuelle forte
permettant de renforcer sa visibilité et sa

notoriété du réseau.

Grace a une devanture interpellante, nous souhaitons étre mieux identifiés en tant que boutiques de commerce
équitable généralistes. Graphique et ponctuée d'inscriptions en plusieurs langues ou laissant entrevoir des

messages en arriére plan la devanture attisera la curiosité des passants.

Une estrade, en escalier, structurera I'espace. Chaque marche mettra en scéne des sélections de produits de
chaque univers. Sur la premiére marche, un mannequin en mouvement symbolisera la démarche du commerce

équitable, une action quotidienne, concréte et constructive.



Rester cohérents : matériaux écolos pour ambiance naturelle

Les matériaux utilisés pour I'aménagement ont été
sélectionnés pour leur aspect naturel et, autant que
possible, pour leur qualité environnementale.

Le sol, des plaques de céramique de couleur ardoise, sont
certifiés Eco Label. Une peinture a la chaux, colorée avec
des pigments naturels est utilisée sur les murs.

Nous avons également principalement opté pour un
éclairage en Fluo Compact pour limiter la consommation

d’énergie.

La mise en ceuvre du concept

Le concept d'aménagement est adaptable a chaque tye de surface. La premiére boutique & porter le nouveau
visage d’Artisans du Monde est située diams le 13™ arrondissement die Paris, au 48 rue du Chevaleret.Elle sera
suivie, avant la fin de I'année, de deux nouvellesboutiques situées a Lyon et a Chéalons-sur-sadne.

Sa mise en oeuvre et gnise en charge par les associations locales, soutenues par la fédération. Les
associations qui souhaitent s’inscrire dans le respect de lidentité visuelle peuvent en effet sollici ter divers
soutiens financiers auprés de la Fédération Artisans du Monde, dont des préts & taux zéro ; d'une baise de la
contribution sur le chiffre d'affaires et des aides directes émanant du Livret Agir Artisans du Monde et de la
Fondation Macif. La Fédération Artisans du Monde appuie également les associations locales dans leur recherche
de financements, dans I'adaptation de la charte aux spécificités de leur local. Elle encadre également les bénévoles

et les appuie sur les questions de merchandising.
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Le Livret Agir Artisans du Monde

Le Crédit Coopératif et la Fédération Artisans du Monde ont créé en
2004 le Livret Agir Artisans du Monde. C’est un livet de partage, géré
par le Crédit deux premiéres années (2004 — 2005),il a déja permis le
versement de prés de 48 000 €, pawr accompsgrenr |k développement
du réseau Artisans du Monde. Disponible pour les particuliers, les
associations, les comités d’entreprise, son fonctio nnement est simple.
L'argent est disponible a tout moment, le capital est garanti et
rémunéré au taux du Livret A, aprés prélévements fiscaux et sociaux.
La moitié des intéréts annuels nets est reversée directement a la
Fédération Artisans du Monde.

Le Livret Agir Artisans du Monde a regu le label Finansol, gage de
transparence et d'efficacité solidaire.

Les personnes intéressées peuvent se renseigner dans les magasins
Artisans du Monde, ou dans les agences Crédit Coopéatif (0 810 63 44
44 ) ou sur le site internet : www.credit-cooperatif.coop .

La fondation Macif engagée avec Artisans du Monde

La Fondation MACIF, financeur de projets d’économie sociale, a engagé en
2006 un partenariat avec la Fédération Artisans du Monde pour renforcer

notamment son développement commercial.

Un soutien financier est apporté pour que de MOUVeRWX MIAGRSIMS,
porteurs du nouveau concept d'aménagement ouvrent leurs portes, ou soient

mieux situés.

Pour Alain Philippe, Président de la Fondation Macif, il s'agit de « contribuer
a la réussite d'un concept économique tout en demeurant fidéle aux
principes éthiques qui ont prévalu au commerce équitable. Artisans du
Monde nous semble étre le garant de ces valeurs fondamentales qui ne

doivent pas devenir des lieux communs! ».
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Artisans du Monde est aujourd’hui le premier réseau spécialisé de commerce équitable. Un réseau animé
par plus de 160 associations et membres associés qui s'emgagemit depuis plus de 30 ans pour une économie
solidaire. Artisans du Monde revendique de pouvoir pratiquer le commerce autrement, en permettant d'u ne
part a des producteurs, artisans ou paysans défavorisés, de vivre dignement et d'étre acteurs de leur
développement. En permettant d'autre part aux consommateurs de devenir des citoyens actifs dans leurs
choix de consommation et dans le développement de Iéconomie solidaire. En contribuant enfin, & un niveau

plus global, & changer les régles et les pratiques du commerce international.
1 réseau de magasins spécialisés en commerce équitable

Dans nos 143 magasins gérés par des bénévoles et ds salariés, nous ne
proposons que des produits alimentaires et artisanaux du commerce équitable.
Nous informons les consommateurs sur les conditions de vie et de travail des

producteurs et sur les mécanismes du commerce Nord- Sud.

142 associations, 20 Une marque présente uniquement hors grande distribu tion

membres associés Nous avons choisi que notre marque Produits « Artisans du Monde » soit présente

165 points de vente- exclusivement dans nos boutiques ainsi que dans les réseaux de distribution de

143 magasins proximité, de I'économie sociale et solidaire et des collectivités locales. Le logo

5 000 bénévoles, 72 Artisans du Monde garantit le respect des criteres du commerce équitable tout au

salariés long de la filiere, du producteur au distributeur, hors transport.
121 groupements de L'éducation au commerce équitable
producteurs dans 42

pays Nous nous inscrivons dans une démarche de formation citoyenne ouverte a tous.

Notre objectif : la construction d'un regard critig ue sur les dysfonctionnements du
CA 2005 : 10.2 millions

d'€ (+10% /2004) commerce international et d'une citoyenneté active. Artisans du Monde est

reconnu dans le domaine de I'éducation et a recu l'agrément "jeunesse et
1200 produits

. éducation populaire” et "association d’éducation complémentaire" de
artisanaux

'enseignement public. La Fédération a enfin obtenu le prix 2004 " Action de
sensibilisation et d’éducation au développement " décerné par le Haut Conseil de

la Coopération Internationale (HCCI).

Les campagnes d'opinion publique et de plaidoyer

Artisans du Monde sensibilise et associe les citoyens a travers des campagnes de
pression en direction des décideurs économiques et politiques. Elle défend
également des positions en faveur de la souverainett alimentaire, des droits

économiques, sociaux, culturels et environnementaux...
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